
THỰC HIỆN QUẢN LÝ DÂN CHỦ TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH TRONG THỜI ĐẠI CÔNG NGHIỆP 4.0
Cách mạng công nghiệp (CMCN) 4.0 tác động toàn diện, sâu rộng và nhanh chóng, trên mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có giáo dục và đào tạo. Nhiều vấn đề đang đặt ra đối với công tác đào tạo như đổi mới quản lý hoạt động đào tạo nhà trường, đổi mới phương thức và phương pháp đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên. Trước thực tế đó, bài viết nêu một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng quản lý hoạt động đào tạo tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng như thực hiện quản lý dân chủ trong nhà trường nhằm đổi mới cơ chế, chính sách; đổi mới quản lý; nâng cao chất lượng giảng viên; đổi mới công tác đào tạo; tăng cường hoạt động nghiên cứu khoa học, tổng kết thực tiễn.
Từ khóa: Dân chủ trong trường cao đẳng, thực hiện quản lý dân chủ, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp Hồ Chí Minh
1. Những vấn đề đặt ra đối với việc quản lý dân chủ hoạt động đào tạo trong nhà trường thông minh thời đại công nghiệp 4.0
Cách mạng công nghiệp 4.0 nay đã và đang đặt ra nhiều cơ hội và thách thức cho quản lý trong nhà trường. Một cơ chế quản lý tại trường có hiệu quả sẽ góp phần phát huy các thế mạnh của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư như thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, nâng cao chất lượng dạy và học, nâng cao đời sống cho mọi người, ngược lại, có thể là trở lực kìm hãm sự phát triển chung. Do vậy, cần có những thay đổi từ cách nghĩ, cách làm trong quản lý hoạt động đào tạo trong nhà trường thông minh nhằm đáp ứng yêu cầu thời đại công nghiệp 4.0.
CMCN 4.0 là cuộc cách mạng về sản xuất thông minh dựa trên những đột phá công nghệ mới trong các lĩnh vực như trí tuệ nhân tạo, Robot, công nghệ nano, công nghệ sinh học...trên nền tảng cách mạng số. Mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có hệ thống giáo dục, đào tạo và quản lý hoạt động đào tạo sẽ chịu tác động mạnh mẽ và toàn diện của nó. Triết lý giáo dục của các trường học sẽ có nhiều biến chuyển. Quản lý hoạt động đào tạo trong trường học, mô hình tổ chức lớp học, vai trò của thầy và trò sẽ thay đổi. Bối cảnh đó đòi hỏi công tác quản lý đào tạo trường ta phải có tầm nhìn chiến lược để chuẩn bị cho những thay đổi lớn, đáp ứng yêu cầu của tình hình mới. 
Hoạt động quản lý bắt nguồn từ sự phân công, hợp tác lao động, phát sinh khi cần có sự nỗ lực tập thể để thực hiện mục tiêu chung. Quản lý là hoạt động nhằm tác động một cách có tổ chức và định hướng của chủ thể quản lý lên một đối tượng quản lý để điều chỉnh các quá trình đào tạo và hành vi của con người, nhằm duy trì tính ổn định và phát triển của đối tượng quản lý theo những mục tiêu đã định. 
Thực hiện quản lý dân chủ phải đảm bảo các điều kiện cơ bản sau: Thứ nhất, thông qua tập thể để thúc đẩy tính tích cực của cá nhân; Thứ hai, điều hoà quan hệ giữa người với người, giảm mâu thuẫn giữa hai bên; Thứ ba, tăng cường hợp tác hỗ trợ lẫn nhau, thông qua hỗ trợ để làm được những việc mà một cá nhân không thể làm được, thông qua hợp tác tạo ra giá trị lớn hơn giá trị cá nhân - giá trị tập thể.
CMCN 4.0 sẽ tác động đến công tác đào tạo, bồi dưỡng lao động trên các phương diện như: mục tiêu đào tạo, bồ; phương thức quản lý nhà trường; mô hình tổ chức hoạt động dạy - học trong đào tạo; vai trò và phương pháp giảng dạy của người thầy; nội dung chương trình dạy học; cụ thể là:
Thứ nhất, về mục tiêu đào tạo ra được những người lao động có năng lực làm việc trong môi trường sáng tạo và cạnh tranh. Mọi sự thay đổi của nhà trường phải nhằm đào tạo được người học có được năng lực tổng kết thực tiễn; tổ chức thực hiện nhiệm vụ, tư duy phân tích và tổng hợp; xử lý thông tin đa chiều.
Thứ hai, CMCN 4.0 đòi hỏi phải thay đổi phương thức đào tạo, nhất là phương pháp đào tạo ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin. Tuy nhiên, điều kiện cho sự thay đổi này ở các trường đào tạo nghề hiện nay vẫn rất hạn chế, việc đổi mới phương pháp dạy – học còn chậm; hạ tầng CNTT lạc hậu. Hiện nay, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã ban hành và triển khai thực hiện Quy định về xây dựng điều kiện chuẩn tin học và ngoại ngữ, tạo cơ sở cho trường quan tâm đầu tư nhiều hơn về cơ sở hạ tầng, phù hợp với xu hướng tác động của CMCN 4.0.
Thứ ba, sự thay đổi trong quản lý nhà trường về việc đẩy mạnh ứng dụng CNTT sẽ là xu hướng nổi bật. Thí dụ, phụ huynh và sinh viên sẽ được cập nhật thời khóa biểu, lịch học, điểm số, điểm danh, thông tin quản lý của mình vào hệ thống phần mềm của nhà trường để thực hành phân tích thông tin, từ đó đề xuất giải pháp tham mưu. Sự tác động này đòi hỏi phải thay đổi phương thức quản lý nhà trường, qua đó trực tiếp tác động đến việc quản lý của nhà trường. Đội ngũ quản lý cần được chuyên nghiệp hóa và có khả năng sáng tạo cao, có phương pháp quản lý hoạt động đào tạo hiện đại với sự ứng dụng mạnh mẽ CNTT. Trong trường, sẽ có sự thay đổi về quy mô và cơ cấu giáo viên (cả về trình độ chuyên môn và kỹ năng); các môn học có tính hàn lâm, lý thuyết sẽ giảm dần thời lượng, thay vào đó sẽ hình thành những môn học về phát triển năng lực, kỹ năng tổ chức thực hiện các nhiệm vụ chính trị.
Thứ tư, CMCN 4.0 đòi hỏi phải nâng cao chất lượng của đội ngũ giảng viên. Cho dù khoa học công nghệ có phát triển hiện đại đến đâu thì cũng không thể thay thế được hoàn toàn vai trò của người thầy giáo. Trong những năm gần đây, đội ngũ giáo viên trong trường đã được chuẩn hóa về bằng cấp chuyên môn. Tuy nhiên, kiến thức thực tiễn và năng lực nghiên cứu khoa học của một bộ phận giảng viên còn hạn chế. Trong điều kiện khoa học công nghệ phát triển như hiện nay, sinh viên có thể tự tìm kiếm tri thức, kỹ năng thông qua mạng Internet. Do đó, nếu giảng viên không thường xuyên trau dồi, nâng cao trình độ thì sự tác động này sẽ làm mất dần vai trò chủ đạo của thầy giáo. Đây chính là áp lực không nhỏ đối với đội ngũ giảng viên trong các trường đào tạo nghề hiện nay.
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	Quan niệm về dân tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng
Để thực hiện quản lý dân chủ trong trường Cao đẳng, trước hết phải xác định rõ quan niệm về “dân”. Đối với trường Cao đẳng Lý Tự Trọng, dân chính là toàn bộ học sinh - sinh viên; những người đã đang và sẽ học tập, làm việc tại trường; những doanh nghiệp là người sử dụng sản phẩm đào tạo của nhà trường và các đối tượng liên quan đến nhà trường. Trong phạm vi hẹp hơn, ngoài định nghĩa về dân ở trên; đối với cán bộ quản lý nhà trường, dân còn là tất cả các giảng viên, viên chức trong nhà trường. Cụ thể hơn, đối với tổ trưởng bộ môn thì dân chính là các giảng vien trong bộ môn, đối với ban lãnh đạo khoa, trung tâm, phòng, ban, dân còn là toàn giảng viên, viên chức trong nhà trường.
Thực hiện môi trường dân chủ là điều kiện cơ bản để xây dựng các mối quan hệ lành mạnh trong trường, là cách xây dựng khối đoàn kết trong đội ngũ giảng viên, viên chức trong trường; là cách góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ, giảng viên, viên chức vững mạnh về mọi mặt. Thực hiện dân chủ trước hết cần được thể hiện trong công tác quản lý, vận hành của nhà trường, trong mối quan hệ giữa lãnh đạo và nhân viên. Người quản lý cần biết thực hiện và phát huy dân chủ mạnh mẽ để tận dụng, khai thác được sức mạnh, trí tuệ tập thể., Người quản lý cần phải tạo điều kiện để mỗi giảng viên, viên chức đều được bàn bạc, thấu hiểu những công việc chung, không những thuận lợi mà còn khó khăn chung của nhà trường và từ đó cùng nhau gánh vác. Chủ tịch Hồ Chí Minh đã từng nhắc nhở: Phải bàn bạc dân chủ. Có công việc gì, ban phụ trách trường bàn bạc với anh em, làm cho tư tưởng mọi người thông suốt, động viên mọi người cùng làm.
Dân chủ là nên tảng, điều kiện cơ bản để phát triển trường, do vậy trong quản lý cần phải thực hiện mạnh mẽ. Dân chủ nhất thiết phải gắn liền với kỷ cương. Song song với việc thực hiện dân chủ, cần nghiêm khắc đối với những trường hợp vi phạm kỷ luật, mất dân chủ trong nhà trường. Hồ Chí Minh từng nói yêu cầu: dân chủ nhưng trò phải kính thầy, thầy phải quý trò, chứ không phải là cá đối bằng đầu. Ở đây, dân chủ trong mối quan hệ giữa giảng viên và học sinh - sinh viên còn được xây dựng trên nền tảng đạo lý tốt đẹp của dân tộc ta ở truyền thống “tôn sư trọng đạo”, “một chữ là thầy, nửa chữ cũng là thầy”, “không thì đố mày làm nên”... Như vậy, có thể thấy thực hiện dân chủ trong trường cao đẳng là yếu tố quan trọng, nền tảng cơ bản, cần phải phát huy dân chủ để xây dựng một trường cao đẳng thông minh phát triển bền vững. Tuy nhiên, trong môi trường giáo dục, không thể có dân chủ quá lố, tùy tiện, mà là dân chủ, gắn liền với kỷ cương, phép tắc trong giáo dục.
Việc thực hiện quản lý dân chủ tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng nhằm phát huy quyền dân chủ cho sinh viên, đội ngũ giảng viên, viên chức trường 
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là một trường cao đẳng đào tạo đa nghề lớn tại thành phố Hồ Chí Minh, là một trong những trung tâm đào tạo xuất sắc ngành nghề kỹ thuật và chuyển giao công nghệ hàng đầu của các trường đào tạo nghề tại Việt Nam. Hơn 30 năm hình thành và phát triển, Trường đã đạt được một vị thế nhất định trong cơ cấu giáo dục nghề nghiệp của thành phố và cả nước, tạo uy tín cao trong xã hội. Trường cao đẳng lý Tự Trọng xác định tầm nhìn, sứ mạng, mục tiêu chiến lược, hệ thống các giá trị cơ bản và triết lý giáo dục sau đây:
Về tầm nhìn: Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cam kết đạt chất lượng cao, giữ vững niềm tin và sự an tâm của người học, mức độ hài lòng của người học trên cơ sở tuân thủ pháp luật và những quy định chung.
Về sứ mạng: Giáo dục nghề nghiệp, giảng dạy trong môi trường xanh, sạch và đẹp; Hình thành môi trường giáo dục thông minh trong nhà trường thông minh; Đào tạo lực lượng lao động có kỹ năng tay nghề cao, có năng lực lãnh đạo; Sáng tạo tri thức mới thông qua nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ; Thực hiện trách nhiệm xã hội và phục vụ cộng đồng.
Về mục tiêu chiến lược: Quản trị hiệu quả các nguồn lực đảm bảo thực hiện quyền tự chủ; Thu hút và đãi ngộ đội ngũ cán bộ viên chức chất lượng cao để phát huy năng lực công hiến; Nâng cao chất lượng đào tạo và hội nhập quốc tế nhằm thực hiện trách nhiệm xã hội và phục vụ cộng đồng.
Về hệ thống các giá trị cơ bản: Rèn luyện ý thức tự giác và tự chủ trong hoạt động quản lý chất lượng, bảo đảm môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện; tinh thần đổi mới sáng tạo trong đào tạo, nghiên cứu khoa học, môi trường học tập năng động, hội nhập quốc tế, tinh thần trách nhiệm xã hội và phục vụ cộng đồng; kết nối giữa nhà trường, cộng đồng và doanh nghiệp.
Về giá trị cốt lõi của trường là: “Nhân văn - Sáng tạo - Phát triển - Bền vững”
Để thực hiện quản lý dân chủ trong trường học thời đại công nghệ 4.0 nhằm thực hiện tốt mục tiêu, nhiệm vụ đề ra, tại trường Cao đẳng lý Tự Trọng thực hiện dân chủ như sau: 
Thứ nhất, thực hiện dân chủ trong phạm vi dân là học sinh - sinh viên, là các đối tượng liên quan nhà trường.
Đối với học sinh - sinh viên trong từng môn học của từng học kỳ người học luôn được hỏi, quan tâm và đề nghị người học đánh giá về môn học, về giảng viên, làm cơ sở cho việc cải tiến chất lượng giảng dạy trong nhà trường. Để đảm bảo tính bảo mật trong đóng góp của người học đối với giảng viên, thực hiện dân chủ thực chất, các ý kiến đóng góp của người học đều được thực hiện ẩn danh, qua hệ thống thông tin. Ban đảm bảo chất lượng tổng hợp các ý kiến đóng góp và gửi đến khoa và từng giảng viên thông qua tài khoản của mình. Những ý kiến đóng góp trên là một kênh thông tin quan trọng giúp nhà trường, giáo viên biết được chất lượng về chuyên môn của mình, kịp thời góp ý để giảng viên tự điều chỉnh phương pháp dạy học nhằm mục đích tất cả vì nâng cao chất lượng đào tạo và vì người học.
 Những nội dung sinh viên đánh giá về môn học (mức độ đánh giá từ không hài lòng đến rất hài lòng)
1. Giảng viên (GV) thông báo Đề cương chi tiết học phần ngay từ buổi học đầu tiên; hướng dẫn học sinh sinh viên (HSSV) phương pháp tự học, tự nghiên cứu. (561 điểm) / (152 phiếu)
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2. Lượng thông tin, kiến thức GV chuyển giao cho bạn đáp ứng mục tiêu của học phần. (561 điểm) / (152 phiếu)
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	Tạm hài lòng
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	Không hài lòng
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3. GV giải thích các vấn đề chặt chẽ, rõ ràng dễ hiểu, giúp bạn nắm vững nội dung của bài học. (561 điểm) / (152 phiếu)
	Rất hài lòng
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	108 Phiếu
	 

	Hài lòng
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	Tạm hài lòng
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	Không hài lòng
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4. GV cởi mở và tôn trọng ý kiến của HSSV, khuyến khích tư duy độc lập, sáng tạo của người học. (560 điểm) / (152 phiếu)
	Rất hài lòng
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	Hài lòng
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	Tạm hài lòng
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	Không hài lòng
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5. GV thực hiện nghiêm túc giờ lên lớp; phân bố và sử dụng thời gian lên lớp hợp lý, bám sát Đề cương chi tiết học phần. (560 điểm) / (152 phiếu)
	Rất hài lòng
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	107 Phiếu
	 

	Hài lòng
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	42 Phiếu
	 

	Tạm hài lòng
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	Không hài lòng
	[image: 0%]0%
	0 Phiếu
	 


6. Hình thức và nội dung đánh giá của GV khuyến khích phát triển tích cực, sáng tạo của người học trong việc vận dụng kiến thức đã học. (562 điểm) / (152 phiếu)
	Rất hài lòng
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	Hài lòng
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	Tạm hài lòng
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	Không hài lòng
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7. Kết quả học tập của bạn được GV đánh giá chính xác, khách quan, công bằng. (559 điểm) / (152 phiếu)
	Rất hài lòng
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8. GV nhiệt tình giảng dạy và thể hiện tốt đạo đức, trình độ khoa học, kỹ năng sư phạm của một nhà giáo. (561 điểm) / (152 phiếu)
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	Không hài lòng
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Để có có sự cải tiến chương trình đào tạo hướng tới mục tiêu lấy người học làm trung tâm, ngay khi người học vừa kết thúc môn học, phòng đào tạo sẽ tiến hành lấy ý kiến đánh giá khách quan từ sinh viên để thực hiện tốt hơn quyền dân chủ thực sự cho người học.
Bên cạnh đó, hàng năm Đại diện Đảng ủy, Ban Giám hiệu nhà trường và cán bộ chủ chốt tổ chức gặp gỡ, trao đổi trực tiếp với học sinh, sinh viên là Ban cán sự lớp, Bí thư chi đoàn nhằm nắm bắt được tâm tư nguyện vọng của các em trong quá trình hộc tập và nghiên cứu tại trường. Qua đó, nhà trường chia sẻ những nội dung mà các em đang gặp phải để thực hiện quyền dân chủ cho học sinh - sinh viên và cùng nhau góp phần vào sự phát triển của nhà trường. Nếu những buổi gặp trực tiếp đó còn có các ý kiến đóng góp mà người học chưa được giải quyết thì vui lòng gửi nội dung về nhà trường thông qua các kênh sau để nhà trường tập hợp và giải quyết hài hòa quyền và nghĩa vụ cho người học. Email:lytutronghcmc@lttc.edu.vn
hoặc Phiếu góp ý: http://bit.ly/ykiendonggopltt
Top of Form
Như vậy, nền quản trị nhà trường tốt phải vì người học phục vụ, nhà trường cần phải phối hợp chặt chẽ với các tổ chức, doanh nghiệp và học sinh – sinh viên trong mọi hoạt động quản lý, để xây dựng một nền quản trị vì người học. Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 sẽ không thể song hành với nền hành chính công truyền thống, với phương pháp mệnh lệnh điều hành từ trên xuống. Nếu còn tiếp tục giữ nếp nghĩ, tư duy của nền hành chính công truyền thống, những cơ hội mà cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 mang lại sẽ không được phát huy, hoặc lối tư duy ấy có thể là một trở lực cho sự phát triển chung của nhà trường.
Bước vào cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, để thực hiện quản trị nhà trường có hiệu quả, đòi hỏi mỗi phòng, ban, khoa đối mặt với áp lực phải thay đổi cách tiếp cận hiện tại để cam kết và hoạch định chính sách, đảm bảo mỗi chính sách được đưa ra thực sự có hiệu lực, hiệu quả trên thực tế. Sự phát triển của công nghệ kỹ thuật số tạo ra mạng lưới thông tin đa dạng, nhiều chiều, do vậy, hoạch định và thực thi chính sách sẽ chịu sự giám sát và phản biện từ chính người dân. Việc hoạch định chính sách từ trên xuống không còn phù hợp với thực tiễn của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Mọi chính sách công cần phải được hoạch định từ dưới lên, có nghĩa là xuất phát từ nhu cầu của thực tiễn. và như vậy, tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng, khi phạm vi định nghĩa về dân rộng lớn hơn đó là các đối tượng liên quan đến trường, những doanh nghiệp là người sử dụng sản phẩm đào tạo của nhà trường; giảng viên, sinh viên, cựu sinh viên, nhà trường cũng lấy ý kiến dân chủ trong việc xây dựng mục tiêu đào tạo, chuẩn đầu ra các chương trình đào tạo. Đây cũng là cơ sở quan trọng để xây dựng, ra soát, cải tiến chương trình đào tạo.
Việc lấy ý kiến xây dựng mục tiêu đào tạo và chuẩn đầu ra các chương trình đào tạo ngành kỹ thuật trong thời đại công nghệ 4.0 được quy định cụ thể nhằm đáp ứng nhu cầu của các doanh nghiệp hiện nay. Sinh viên tốt nghiệp từ cao đẳng nghề tại trường không những có trình độ chuyên môn mà còn có cả kỹ năng mềm và phải có chứng chỉ A vi tính, chứng chỉ B anh văn trở lên. 
Thứ hai, thực hiện dân chủ trong phạm vi đối với cán bộ quản lý của nhà trường, dân là tất cả các giảng viên, viên chức trong nhà trường.
Đối với trưởng phó khoa, trung tâm, phòng ban: dân chính là các giảng viên trong khoa, trung tâm, phòng ban. Đối với ban giám hiệu và các phòng, ban, trung tâm với nhiệm vụ là đơn vị giúp việc cho ban giám hiệu, dân chính là toàn bộ giảng viên, viên chức trong nhà trường. Để thực hiện dân chủ trong phạm vi dân là các giảng viên, viên chức trong trường, Trường cao đẳng kĩ thuật lý Tự Trọng đã thực hiện nghiêm túc các hoạt động sau:
Đối với cấp bộ môn, thường xuyên họp bộ môn để phát huy dân chủ, lắng nghe ý kiến của các giảng viên theo từng quý, từng học kỳ.
Đối với các khoa, định kỳ hàng tháng trưởng, phó khoa họp toàn thể giảng viên; họp giao ban với các bộ môn, các tổ chức đoàn thể của khoa khi cần thiết nhằm lấy ý kiến giảng viên về chính sách, công việc liên quan. Ngoài ra hằng năm tiến hành hội nghị cán bộ viên chức khoa. 
Đối với các phòng ban, trung tâm, đặc biệt qua thực tiễn của phòng đào tạo hàng tháng họp giao ban giữa lãnh đạo phòng để lắng nghe hiểu rõ công việc và tâm tư nguyện vọng của cán bộ viên chức, hàng quý họp toàn phòng, và hội nghị viên chức phòng hằng năm.
Đối với cấp trường định kỳ hàng tháng họp giao ban trường bao gồm ban giám hiệu, trưởng các khoa, phòng ban trung tâm, bí thư các chi bộ, chủ tịch công đoàn trường. Tiến hành hội nghị đại biểu cán bộ viên chức, công chức trường hằng năm để lắng nghe ý kiến đóng góp chung cho hoạt động của nhà trường. Ngoài ra, ở các cấp khác nhau một khi có các chính sách mới, điều chỉnh về quy định liên quan đến các giảng viên, viên chức, nhà trường thường xuyên tổ chức hội thảo, hội nghị, bàn tròn để chia sẻ thông tin, phát huy dân chủ mạnh mẽ để tận dụng, khai thác được sức mạnh, trí tuệ tập thể; tạo điều kiện để mỗi giảng viên, viên chức đều được bàn bạc, tự hiểu những công việc chung. Qua những buổi thảo luận giúp cho cán bộ, giảng viên nắm rõ được những thuận lợi và khó khăn của trường để từ đó xác định đầy đủ hơn trách nhiệm của bản thân đối với thực hiện sứ mệnh của nhà trường, cố gắng cùng với trường thực hiện tốt nhiệm vụ đề ra. Ngoài ra, mổi tuần, Hiệu trưởng nhà trường còn dành một ngày tiếp đón các Giảng viên trong trường để được lắng nghe và san sẻ những tâm tư, nguyện vọng của cán bộ, giảng viên, nhân viên để có biện pháp giải quyết phù hợp.  Tạo điều kiện để cán bộ, giảng viên và nhân viên làm việc, nghiên cứu và dạy học dân chủ, bình đẳng nhất.  
Hướng tới mục tiêu đào tạo môi trường làm việc thân thiện, dân chủ, chất lượng, hiệu quả để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao trong công tác đào tạo, nghiên cứu khoa học, hợp tác quốc tế, phát huy tốt hơn vai trò người đứng đầu luôn được Đảng ủy, Ban giám hiệu nhà trường quan tâm. Hàng năm nhà trường đều tổ chức cho toàn bộ giảng viên, viên chức đánh giá việc cán bộ quản lý, về môi trường làm việc trong trường, về các phòng ban chức năng, làm cơ sở góp phần nâng cao năng lực lãnh đạo của cán bộ quản lý, phát huy vai trò của người đứng đầu và hiệu quả làm việc của phòng ban trong thực hiện nhiệm vụ của đơn vị đối với công tác giáo dục - đào tạo của nhà trường.
Nội dung đánh giá cán bộ và môi trường làm việc tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
1. Quý thầy/ cô hài lòng với vị trí công việc hiện tại
a. Rất hài lòng         b. Hài lòng        c. Chưa hài lòng      d. Không ý kiến
2. Mối quan hệ của quý thầy, cô với đồng nghiệp và cấp trên
a. Rất tốt                  b. Tốt                 c. Bình thường         d. Không ý kiến
3. Cấp trên và đồng nghiệp luôn hỗ trợ, động viên quý thầy/ cô trong công việc 
a. Rất thường xuyên      b. Thường xuyên      c. Thỉnh thoảng      d. Không ý kiến
4. Người quản lý trực tiếp tham khảo ý kiến cấp dưới trước khi đưa ra quyết định
a. Rất thường xuyên      b. Thường xuyên      c. Thỉnh thoảng      d. Không ý kiến
5. Người quản lý cung cấp đầy đủ thông tin cho quý thầy/ cô khi giao việc
a. Rất thường xuyên      b. Thường xuyên      c. Thỉnh thoảng      d. Không ý kiến
6. Người quản lý tôn trọng và lắng nghe ý kiến quý thầy/ cô
a. Rất thường xuyên      b. Thường xuyên      c. Thỉnh thoảng      d. Không ý kiến
7. Mức độ căng thẳng trong công việc hiện tại của quý thầy/ cô
a. Rất căng thẳng     b. Căng thẳng    c. Bình thường    d. Không ý kiến
8. Quý thầy/ cô cân bằng tốt giữa cuộc sống cá nhân và công việc hiện tại
a. Rất tốt                  b. Tốt                 c. không tốt          d. Không ý kiến
9. Quý thầy/ cô hài lòng với chế độ chính sách của nhà trường 
a. Rất hài lòng         b. Hài lòng        c. Chưa hài lòng      d. Không ý kiến
10.  Quý thầy/ cô có hài lòng với mức lương hiện tại
a. Rất hài lòng         b. Hài lòng        c. Chưa hài lòng      d. Không ý kiến
11.  Quý thầy cô được hỗ trợ những thông tin làm việc sau
a. Internet                b. Bảng thông báo           c. Hộp thư đóng góp ý kiến
d. Thư điện tử               e. Điện thoại bàn              f. Các cuộc họp với cấp lãnh đạo
g. Thư thông báo          h. Cuộc họp phòng/ ban      g. Thông báo và văn bản
12.  Quý thầy/ cô hài lòng với điều kiện làm việc hiện tại
a. Rất hài lòng         b. Hài lòng        c. Chưa hài lòng      d. Không ý kiến
13.  Việc đào tạo và phát triển dành cho nhân viên
a. Quý thầy/ cô được tham gia các lớp huấn luyện cần thiết để làm việc hiệu quả
b. Quý thầy/ cô lạc quan về tiềm năng phát triển của bản thân
c. Quý thầy/ cô được cung cấp đầy đủn tài liệu, chương trình huấn luyện để phát triển kỹ năng làm việc.
d. Quý thầy/ cô được tham gia các khoa học bồi dưỡng về nâng cao nghiệp vụ
14.  Sức khỏe và an toàn lao động
a. Quý thầy/ cô được kiểm tra sức khỏe định kỳ đầy đủ khi vào làm việc.
b. Quý thầy/ cô được tư vấn đầy đủ về sức khỏe phục vụ cho công việc.
c. Quý thầy/ cô được hướng dẫn đầy đủ về an toàn nơi làm việc.
d. Quý thầy/ cô được cung cấp đầy đủ phương tiện, dụng cụ, thiết bị bảo hộ lao động khi cần thiết.
15. Quý thầy/ cô hài lòng với công việc hiện tại
a. Rất hài lòng         b. Hài lòng        c. Chưa hài lòng      d. Không ý kiến.

Nhờ thực hiện tốt việc đánh giá đối với cán bộ, giảng viên, viên chức và môi trường làm việc đã có tác động tích cực đến phát huy dân chủ tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Cũng chính vì thực hiện tốt việc phát huy dân chủ trong mọi hoạt động của trường trong suốt những năm qua và không ngừng phát triển, trường cao đẳng lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh đã đạt được những thành tựu nổi bật và đáng tự hào.
Trường đã đào tạo, Cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao cho xã hội với hàng chục nghìn kỹ sư và lao động có trình độ đào tạo nghề, đóng góp tích cực vào sự nghiệp xây dựng phát triển đất nước. Trường cũng là đơn vị tiên phong trong cả nước triển khai áp dụng học tiết chế tín chỉ cho hệ đào tạo cao đẳng nghề chính quy và đến nay học chế tín chỉ đã được triển khai áp dụng cho tất cả các hệ đào tạo. Bên cạnh đó, trường Cao đẳng lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cũng vinh dự trở thành trường cao đẳng tại Việt Nam được công nhận đạt chuẩn kiểm định ISO. Đồng thời, trường đang xây dựng chương trình đào tạo 12 nghành chất lượng cao, xây dựng chương trình đào tạo theo phương pháp CDIO đối với nghành công nghệ Điện – Điện tử theo chuẩn APET. Việc tham gia kiểm định và được công nhận kiểm định bởi các tổ chức uy tín trong nước là minh chứng rõ nét nhất cho cam kết của nhà trường trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho xã hội. Đây là những thành quả ấy rất đáng tự hào, là minh chứng cho những nỗ lực, cố gắng không ngừng của tập thể đội ngũ cán bộ viên chức, sinh viên trường cao đẳng lý Tự Trọng trong suốt thời gian qua, là minh chứng cho việc triển khai triệt để tư tưởng thực hành quản lý dân chủ, lấy dân là gốc dân là chủ và thực hiện dân chủ trong nhà trường. Với việc thực hiện dân chủ một cách thiết thực tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã khẳng định giá trị của việc học tập làm theo tư tưởng, đạo đức và phong cách Hồ Chí Minh.
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